REGULAMIN ORGANIZACYINY
CENTRUM MEDYCZNE BRAUN

CENTRUM MEDYCZNE

Sig
Y

BRAUN

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Podmiotem leczniczym jest firma: CENTRUM MEDYCZNE BRAUN WIEStAWA BRAUN
wpisana do Rejestru Wojewody pod numerem: 000000199127 zwana dalej podmiotem leczniczym.
NIP: 6191007587, REGON: 251009742, adres i siedziba podmiotu: 63-600 Kepno, ul. Osinska 16a.

2. W celu wykonywania dziatalnosci leczniczej podmiot leczniczy prowadzi nastepujace Zaktad
leczniczy:
CENTRUM MEDYCZNE BRAUN, 63-600 Kepno, ul. Osiriska 16a o numerze REGON 251009742

3. Niniejszy Regulamin Wewnetrzny podmiotu wykonujgcego dziatalnosc leczniczg (zwany dalej
rowniez ,Regulaminem Organizacyjnym”) okresla sposdb i warunki udzielania $wiadczen
zdrowotnych przez CENTRUM MEDYCZNE BRAUN a w szczegdlnosci:

Cele i zadania podmiotu,

) Strukture organizacyjng podmiotu,

c) Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych $wiadczen zdrowotnych,
) Miejsce udzielania swiadczen zdrowotnych,

e) Przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych,

f) Organizacje i zadania poszczegdlnych komérek organizacyjnych,

g) Wysokosc¢ optaty za udostepnianie dokumentacji medycznej,

a)
b

)
d

h) Organizacja procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania optat

i) Sposodb kierowania jednostkami lub komdrkami organizacyjnymi przedsiebiorstwa podmiotu,
j) Prawa i obowigzki pacjenta,

k) Informacje podstawowe na temat dokumentacji medycznej,

[) Tryb sktadania Skarg i Wnioskdw,

m) Postanowienia korcowe.

§ 2. CELE | ZADANIA PODMIOTU.

1. Celem dziatalnosci podmiotu leczniczego CENTRUM MEDYCZNE BRAUN jest udzielanie Swiadczen
opieki zdrowotnej z zakresu kardiologogii, alergologii, alergologii dla dzieci, urologii, endokrynologii,
okulistyki ortopedii dla dzieci i preluksacji oraz POZ, jak rdwniez: promocja zdrowia, propagowanie
zachowan prozdrowotnych.

2. CENTRUM MEDYCZNE BRAUN zapewnia wykonywanie powyzszych swiadczen opieki zdrowotnej
przez wykwalifikowang kadre medyczna

3. Do zadan podmiotu leczniczego CENTRUM MEDYCZNE BRAUN nalezy w szczegdlnosci:



a) Zapewnienie wysokiej jakosci Swiadczen opieki zdrowotnej,

b) Rzetelne wykonywanie obowigzkdow wynikajgcych ze statusu podmiotu stuzby zdrowia,

c) Przestrzeganie etyki zawodowej,

d) Stosowanie wysokiej jakosci sprzetu medycznego, bedgcego pod statym nadzorem technicznym i
spetniajgcego wszelkie wymagane prawem normy jakosci,) Udzielanie $wiadczen zdrowotnych ze
szczegolnym uwzglednieniem bezpieczenstwa i potrzeb pacjentéw oraz

przestrzeganie praw pacjenta.

§ 3. STRUKTURA ORGANIZACYJNA PODMIOTU

1. Strukture organizacyjng przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego tworzg nastepujgce komorki
organizacyjne:

— Poradnia Kardiologiczna

— Poradnia Alergologiczna

— Poradnia Alergologiczna dla dzieci

— Poradnia Endokrynologiczna

— Poradnia Urologiczna

— Poradnia Preluksacyjna

— Poradnia Ortopedii i traumatologii narzadu ruchu dla dzieci
— Poradnia Okulistyczna

— Poradnia Lekarza Podstawowe]j Opieki Zdrowotnej

§ 4. RODZA) DZIALALNOSCI LECZNICZEJ ORAZ ZAKRES UDZIELANYCH SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

Podmiot leczniczy udziela Swiadczen w zakresie Podstawowej Opieki Zdrowotnej, Ambulatoryjnej
Opieki Specjalistycznej oraz stacjonarnych, odptatnych swiadczen zdrowotnych.

§ 5. MIEJSCE UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

Podmiot Leczniczy udziela $wiadczen zdrowotnych, pod nastepujgcym adresem: Kepno, ul. Osifiska
16a. Dni i godziny pracy: od poniedziatku do pigtku w godzinach 08:00 — 18:00

§ 6. PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWQTNYCH

Przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w podmiocie regulowany jest wymogami
Ustawy o dziatalnosci leczniczej,

1. W podmiocie $wiadczenia zdrowotne udzielane sg wytgcznie przez osoby wykonujgce zawdd
medyczny lub inne osoby posiadajgce odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia oraz spetniajace
wymagania zdrowotne okreslone w odrebnych przepisach.

2. Podmiot leczniczy udziela Swiadczen zdrowotnych z zachowaniem nalezytej starannosci, zgodnie
ze wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej, respektujgc prawa pacjenta oraz zgodnie z zasadami
etyki zawodowej.

3. Pomieszczenia oraz wyposazenie podmiotu leczniczego w sprzet medyczny odpowiadajg
wymaganiom fachowym, sanitarnym i standardom okreslonym w odrebnych przepisach.

4. Aparatura i sprzet medyczny podmiotu leczniczego sg wprowadzone do obrotu i uzywania
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.



5. Podmiot leczniczy czynny jest: od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-18:00

6. Podmiot zastrzega sobie prawo do zmiany czasu pracy .

7. Przy rejestracji pacjent winien okaza¢ dokument tozsamosci potwierdzajgcy jego tozsamosc.

8. Podmiot leczniczy udziela swiadczen zdrowotnych w petni odptatnie wg ustalonego cennika.

9. Rejestracja odbywa sie w godzinach pracy podmiotu, osobiscie (bgdZ przez cztonkédw rodziny lub
osoby trzecie) jak rowniez telefonicznie oraz za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem:
rejestracja@centrummedycznebraun.com

10. Podmiot zastrzega sobie prawo do zmiany cennika za $wiadczenia zdrowotne.

11. Swiadczenia zdrowotne udzielane beda w terminie uzgodnionym z pacjentem, wedtug ustalonej
kolejnosci, w dniach i godzinach ich udzielania.

12. Rejestracja pacjentdw oraz umawianie termindw nalezy do zadan personelu administracyjnego
Personel administracyjny ustala termin wizyty wg. kolejnosci zgtaszania sie pacjentéw, w sposéb
dostosowany do kalendarza wizyt, prowadzonego przez poszczegdlnych lekarzy oraz godzin pracy
podmiotu.

13. Zakres pytan zadawanych pacjentowi podczas rejestracji powinien dotyczy¢ nastepujgcych
danych pacjenta: imie i nazwisko, nr PESEL, adres zamieszkania, numer telefonu.

14. W celu potwierdzenia tozsamosci pacjenta mogg postuzy¢é dokumenty:

a) Dowdd osobisty,

b) Paszport,

c) Karta pobytu,

d) Legitymacja szkolna lub studencka,

15. Pacjent zobowigzany jest do okazania dokumentu tozsamosci na zyczenie personelu
administracyjnego. Odmowa moze skutkowac nieudzieleniem swiadczen.

16. Rejestracja pacjenta odbywa sie w poszanowaniu jego godnosci oraz zachowania prawa do
prywatnosci.

17. Personel administracyjny , na zyczenie pacjenta, powinien udzieli¢ informacji dotyczgcych
zakresu ustug Swiadczonych przez podmiot, oséb udzielajgcych konsultacji, najblizszych termindow
wizyt, a takze informacji dotyczacych aktualnie obowigzujgcego standardowego cennika ustug.

§ 7. ORGANIZACIA | ZADANIA POSZCZEGOLNYCH KOMOREK ORGANIZACYINCH

1. Na strukture organizacyjng podmiotu leczniczego, sktadajg sie nastepujgce komaorki:
organizacyjne do zadan, ktorych nalezy:

-. Poradnia Kardiologiczna, do zadan ktérej nalezy: Udzielanie swiadczen zdrowotnych dla dorostych
z zakresu kardiologii

- Poradnia Endokrynologiczna, do zadan ktérej nalezy: Udzielanie Swiadczen zdrowotnych dla
dorostych w zakresie endokrynologii.

- Poradnia Okulistyczna, do zadan ktorej nalezy: Udzielanie $wiadczen zdrowotnych w zakresie
okulistyki.

- Poradnia Urologiczna, do ktorej zadan nalezy: Udzielanie swiadczen zdrowotnych dla dorostych w
zakresie urologii.

- Poradnia Alergologiczna, do ktoérej zadan nalezy: Udzielanie $wiadczen zdrowotnych w zakresie
alergologii.

- Poradnia Alergologiczna dla dzieci, do ktorej zadan nalezy: Udzielanie swiadczen zdrowotnych dla
dzieci w zakresie alergologii.

- Poradnia Ortopedii i Traumatologii Narzadu ruchu dla dzieci, do ktérej zadan nalezy: Udzielanie
Swiadczen zdrowotnych dla dzieci w zakresie ortopedii



- Poradnia Preluksacyjna, do ktorej zadan nalezy: Udzielanie $wiadczen zdrowotnych dla dzieci do 12
m.z. w zakresie ortopedii.

2. Nadzér merytoryczny nad dziataniem jednostek i samodzielnych stanowisk udzielajgcych
Swiadczen zdrowotnych sprawuje Kierownik podmiotu Wiestawa Braun — wtasciciel CENTRUM
MEDYCZNE BRAUN, lekarz

3. Prawo do podpisywania pism w ramach zakresu dziatania podmiotu udzielajgcego $wiadczen
zdrowotnych ma Kierownik podmiotu.

§ 13. ZADANIA PERSONELU:

Do zadan personelu nalezy:

1. Do zadan Kierownika podmiotu nalezy:

a) Kierowanie dziatalnoscig podmiotu wykonujgcego dziatalnos¢ leczniczg podmiotu leczniczego,
b) Reprezentowanie podmiotu leczniczego na zewnatrz,

c) Podejmowanie decyzji we wszystkich sprawach dotyczgcych funkcjonowania podmiotu i
ponoszenie za nie petnej odpowiedzialnosci,

d) Zarzadzanie mieniem podmiotu udzielajgcego Swiadczen zdrowotnych,

e) Prowadzenie polityki kadrowej, ptacowej, socjalnej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,

f) Podejmowanie przedsiewzie¢ majgcych na celu rozwdj podmiotu leczniczego,

g) Nadzorowanie i koordynowanie pracy bezposrednio podporzadkowanych komérek
organizacyjnych,

h) Wspotpraca ze Specjalistg ds. BHP i Ksiegowg,

i) Nadzorowanie przestrzegania przepiséw BHP i przeciwpozarowych oraz zapewnienie pracownikom
szkolenia w tym

zakresie,

j) Przyjmowanie skarg i wnioskow od Pacjentéw.

2. Do zadan Rejestratorki nalezy:

a) Rejestrowanie pacjentéw na podstawie zgtoszenia osobistego, za posrednictwem osoby trzeciej,
telefonicznego lub za posrednictwem poczty elektronicznej,

b) Zaktadanie dokumentacji historii zdrowia i choroby, wyjmowanie dokumentacji zgtaszajgcych sie
pacjentow, porzgdkowanie i umieszczanie jej w kartotece po zakonczeniu przyjec przez lekarza,

c¢) Udzielanie osobom zgtaszajgcym sie wyczerpujacych informacji o dniach i godzinach pracy
podmiotu udzielajgcego $wiadczen zdrowotnych oraz o rodzajach i warunkach udzielania Swiadczen
zdrowotnych,

d) Prowadzenie terminarza przyjec¢ pacjentdow, ktérym wyznacza sie terminy przyjec,

e) Scista wspotpraca z lekarzami i personelem medycznym w celu regulowania przyje¢ zgtaszajacych
sie Pacjentéw,

f) Czuwanie nad stanem wyposazenia gabinetéw w druki i inne materiaty biurowe,

g) Zgtaszanie zapotrzebowania na druki i inne materiaty biurowe do Kierownika podmiotu,

h) Zabezpieczenie dokumentéw przed dostepem oséb niepowotanych,

i) Dbanie o porzadek i zabezpieczenie miejsca pracy,

j) Przestrzeganie obowigzujgcych procedur i instrukcji medycznych,

k) Przestrzeganie tajemnicy stuzbowej,

|) Przestrzeganie przepiséw i zasad BHP i P. Poz. oraz ustalonego Regulaminu organizacyjnego,

m) Wykonywanie innych czynnosci wchodzgcych w zakres pracy zawodowej, zleconych przez
Kierownika podmiotu, a nieobjetych niniejszym zakresem.

3. Do zadan Lekarza nalezy:



a) Wykonywanie swiadczen medycznych okreslonych w zakresie czynnosci lekarza,

b) Prowadzenie leczenia,

c) Prowadzenie na biezgco dokumentacji medycznej pacjenta,

d) Wtasciwe i racjonalne gospodarowaniem lekami i materiatami medycznymi.

e) Dbatos¢ o wtasciwg eksploatacje i obstuge sprzetu medycznego,

f) Systematyczne doskonalenie kwalifikacji zawodowych i jakosci udzielanych swiadczen,

g) Przestrzeganie przepiséw wynikajgcych z ustawy o ochronie danych osobowych, tajemnicy
lekarskiej i stuzbowej, dyscypliny pracy, przepiséw o bezpieczeristwie i higienie pracy, karty praw
pacjenta,

h) Wspotdziatanie z innymi pracownikami zatrudnionymi w placéwce w zakresie organizacji pracy,
opieki nad pacjentem,

i) Ochrona danych osobowych przed niepowotanym dostepem, nieuzasadniong modyfikacjg lub
zniszczeniem, nielegalnym

ujawnieniem lub pozyskaniem,

j) Taktowne i zyczliwe zachowanie sie w stosunku do zgtaszajgcych sie osdéb,

k) Przestrzeganie tajemnicy stuzbowej,

) Przestrzeganie przepiséw i zasad BHP i P. Poz. oraz ustalonego Regulaminu Organizacyjnego,
m) Wykonywanie innych czynnosci wchodzgcych w zakres pracy zawodowej, zleconych przez
Kierownika podmiotu, a nie

objetych niniejszym zakres

§ 14. SPOSOB KIEROWANIA JEDNOSTKAMI LUB KOMORKAMI OGRANIZACYINYMI PRZEDSIEBIORSTW
PODMIOTU

1. Podmiotem leczniczym kieruje Wiestawa Braun zwana dalej Kierownikiem podmiotu.

2. Kierownik podmiotu wykonuje wszystkie obowigzki i prawa, jakie na podmiot leczniczy naktadajg
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, prowadzi sprawy oraz reprezentuje podmiot leczniczy na
zewnatrz.

3. Kierownik podmiotu kieruje podmiotem leczniczym oraz jednostkami i komdrkami
organizacyjnymi przedsiebiorstwa podmiotu,

4. Kierownik podmiotu moze powotywac kierownikdéw poszczegdlnych jednostek lub komaorek
organizacyjnych.

5. W przypadku powotania kierownikéw jednostek lub komdrek organizacyjnych, Kierownik
podmiotu okresli zakres ich obowigzkéw oraz udzieli im stosownych petnomocnictw i upowaznien.
6. Podczas nieobecnosci Kierownika podmiotu zastepuje go upowazniony przez niego pracownik
badz inna wskazana osoba.

§ 15. WYSOKOSC OPATY ZA UDOSTEPNIANIE DOKUMENTACJI MEDYCZNE)

1. Dokumentacja medyczna — dokumentacja medyczna w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz aktéw wykonawczych,
wydanych na jej podstawie.

2. Za udostepnienie dokumentacji medycznej w postaci wgladu, w tym takze do baz danych w
zakresie ochrony zdrowia, w miejscu udzielania $wiadczen zdrowotnych, z wytgczeniem medycznych
czynnosci ratunkowych, albo w siedzibie podmiotu udzielajgcego swiadczen zdrowotnych, z
zapewnieniem pacjentowi lub innym uprawnionym organom lub podmiotom mozliwosci
sporzadzenia notatek lub zdjeé - podmiot udzielajgcy Swiadczen zdrowotnych nie pobiera optaty.

3. Za udostepnienie dokumentacji medycznej przez sporzgdzenie jej wyciggu, odpisu, kopii lub
wydruku - podmiot udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych nie pobiera opfaty.



4. Za udostepnienie dokumentacji medycznej przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i
z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu, na zgdanie organéw wtadzy publicznej albo sgdéw
powszechnych, a takze w przypadku gdy zwtoka w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowac
zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta - podmiot udzielajacy swiadczen zdrowotnych nie pobiera
optaty.

5. Za udostepnienie dokumentacji medycznej za posrednictwem srodkéw komunikacji elektroniczne;j
- podmiot udzielajacy swiadczen zdrowotnych nie pobiera optaty.

§ 16. ORGANIZACJA PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH W PRZYPADKU POBIERANIA
OPLAT

1. Podmiot Leczniczy udziela odptatnie $wiadczen zdrowotnych.
2. Za udzielone $wiadczenia zdrowotne pacjenci wnoszg optaty zgodnie z ustalony cennikiem optat.
Wysokosc optat okresla Ztgcznik nr 1 do regulaminu organizacyjnego
3. Ptatnosci za ustugi realizowane w podmiocie dokonywane sg przez pacjentéw w dniu ich
wykonania, chyba, ze strony ustala inaczej.
4. Ptatnosci realizowane sg gotéwka lub karta.

§ 17. PRAWA | OBOWIAZKI PACJANTA

Prawa pacjenta

Pacjent ma prawo do:

1. Swiadczen zdrowotnych

2. informacji

3. zgtoszenia dziatan niepozadanych produktéw leczniczych
4. tajemnicy zawodowe;j

5. wyrazenia zgody na udzielenie swiadczenia zdrowotnego
6. intymnosci i godnosci

7. dokumentacji medycznej

8. zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza
9. poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego

10. opieki duszpasterskiej

11. przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie

12. do leczenia bolu

Obowiazki pacjentaists:

|. Pacjent ma obowigzek:

1. zachowywac sie kulturalnie

2. przestrzegac higieny osobistej oraz utrzymywac wtasciwy stan sanitarny swojego otoczenia
3. nie zaktdcac spokoju innym pacjentom oraz personelowi Podmiotu Leczniczego

4. stosowac sie do ustalonego porzadku pracy zespotu

5. posiadac odpowiednie dokumenty

6. nie opuszczac terenu Podmiotu Leczniczego w przypadku udzielania Swiadczen zdrowotnych
szpitalnych, chyba ze zostat do tego upowazniony

7. stosowac sie do zalecen lekarza

8. zaniechac przyjmowania jakichkolwiek lekdw oraz nie poddawac sie zadnym zabiegom
medycznym bez zezwolenia lekarza

9. wspdtpracowac z personelem placowki w wykonywaniu czynnosci zmierzajgcych do poprawy
stanu zdrowia chorego

10. uzyska¢ zgode na spozycie lub podanie do spozycia innym pacjentom zywnosci i napojéow



przyniesionych spoza placéwki

11. poszanowad wtasnos¢ placowki. Za szkody wyrzgdzane w mieniu placéwki dokonane z winy
pacjenta odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg ponosi pacjent.

12. ztozy¢ do depozytu wszystkie wartosciowe przedmioty bedgce w posiadaniu pacjenta. Placdwka
nie ponosi odpowiedzialnosci za zgubienie rzeczy nie ztozonych do depozytu.

Il.  Pacjentowi nie wolno:
1. przechowywacé na terenie placowki artykutéw zywnosciowych tatwo psujacych sie,
2. wnosi¢ do placowki ani spozywac napojow alkoholowych,
3. pali¢ tytoniu
4. stosowac srodkdw odurzajgcych
5. wnosi¢ na teren placowki zwierzat

§ 18. INFORMACJE PODSTAWOWE NE TEMAT DOKUMENTACII MEDYCZNEJ

1. Podmiot Leczniczy prowadzi dokumentacje medyczna osdb korzystajacych ze $wiadczen
zdrowotnych oraz zapewnia ochrone i poufnoséé danych zawartych w tej dokumentacji zgodnie z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa

2. Dokumentacja medyczna na podstawie ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta Dz. U. z 2017 r. poz. 1318, 1524. oraz innych obowigzujgcych w tym
zakresie przepisdw prawa jest udostepniana:

a) do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu udzielania
$wiadczen zdrowotnych, z wytaczeniem medycznych czynnosci ratunkowych albo w siedzibie
podmiotu udzielajacego $wiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem pacjentowi lub innym
uprawnionym organom lub podmiotom mozliwosci sporzadzenia notatek lub zdjeé;

b) przez sporzadzenie jej wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku;

c) przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu,
na zadanie organdw wtadzy publicznej albo sgddéw powszechnych, a takze w przypadku, gdy zwtoka
w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowa¢ zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta;

d) za posrednictwem Srodkdéw komunikacji elektronicznej;

3. Podmiot Leczniczy udostepnia dokumentacje o ktérej mowa w ust. 1:

a) pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badz osobie upowaznionej przez pacjenta;
po $mierci pacjenta, prawo do wgladu w dokumentacje medyczng ma osoba upowazniona przez
pacjenta za zycia;

b) podmiotom udzielajacym $wiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do
zapewnienia ciagtosci éwiadczer zdrowotnych;

c¢) organom wtadzy publicznej, Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom samorzgdu zawoddw
medycznych oraz konsultantom krajowym i wojewddzkim, w zakresie niezbednym do wykonywania
przez te podmioty ich zadan, w szczegdlnosci kontroli i nadzoru;

d) podmiotom, uprawnionym w mysl| ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej do
przeprowadzania na zlecenie ministra wtasciwego do spraw zdrowia, kontroli podmiotu leczniczego,
w zakresie niezbednym do przeprowadzenia kontroli;

e) ministrowi wtasciwemu do spraw zdrowia, sadom, w tym sadom dyscyplinarnym, prokuraturom,
lekarzom sadowym i rzecznikom odpowiedzialnosci zawodowej, w zwigzku z prowadzonym
postepowaniem;

f) uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie zostato
przeprowadzone na ich wniosek;

g) organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o niepetnosprawnosci, w zwigzku z
prowadzonym przez nie postepowaniem;

h) podmiotom prowadzgcym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbednym do prowadzenia



rejestrow;

i) zaktadom ubezpieczeh — za zgoda pacjenta;

j) lekarzowi, pielegniarce lub potoznej, w zwigzku z prowadzeniem procedury oceniajgcej podmiot
udzielajacy $wiadczen zdrowotnych na podstawie przepiséw o akredytacji w ochronie zdrowia, w
zakresie niezbednym do jej przeprowadzenia;

k) szkole wyzszej lub instytutowi badawczemu do wykorzystania w celach naukowych — bez
ujawniania nazwiska i innych danych umozliwiajgcych identyfikacje osoby, ktorej dokumentacja
dotyczy;

[) innym osobom i podmiotom, uprawnionym na mocy powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa.

4. Udostepnienie dokumentacji medycznej odbywa sie na podstawie obowigzujgcych w tym zakresie
przepiséw prawa (ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
Dz.U. 2009 Nr 52 poz. 417).

5. Dokumentacja medyczna jest udostepniana do wglgdu w siedzibie przedsiebiorstwa Podmiotu
Leczniczego lub poprzez sporzadzenie jej kserokopii, odpiséw bad? wyciagéw, w tym takze na
nos$nikach elektronicznych.

6. Dokumentacja medyczna jest udostepniana w terminie siedmiu dni od ztozenia wniosku.

§ 19. TRYB SKEADANIE SKARG | WNIOSKOW

1.Na kazdym etapie udzielania $wiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do ztozenia
skargi/zazalenia na zachowanie lub czynnosci personelu Podmiotu Leczniczego.

2. Skarga/zazalenie moze by¢ zgtoszone pisemnie (w tym za pomocg poczty elektronicznej) lub
ustnie. Na kazdg skarge/zazalenie udzielona bedzie pisemna odpowiedz w terminie nie
przekraczajgcym 14 dni.

§ 20. POSTANOWIENIA KONCOWE

Postanowienia korncowe

1. Regulamin organizacyjny ustala Kierownictwo.

2. W sprawach nieuregulowanych regulaminem organizacyjnym zastosowanie majg obowigzujgce
przepisy prawa.

3. Podanie regulaminu organizacyjnego do wiadomosci pacjentdw nastepuje poprzez udostepnienie
go, na wniosek pacjenta, w siedzibie podmiotu leczniczego,

4. Regulamin w niniejszej formie wchodzi w zycie z dniem podjecia.



